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RESUMEN

Introduccidn: el uso de los recursos de la informacién en la investigacion
constituye una problematica jerarquizada en las politicas de desarrollo de Ia
actividad cientifica en la Educacidon Superior. Los procesos de evaluacion y
acreditacién compulsan a las universidades a potenciar la relacion entre la
investigacion y los procesos sustantivos del espacio universitario, incluida la gestion
de la informacion cientifico-técnica, para lograr la pertinencia social.

Objetivo: valorar aspectos asociados a los recursos de la informacion para la
investigacion, en el contexto del desarrollo de la cultura informacional y el
desarrollo de la actividad cientifica en la universidad.

Material y método: se utilizaron los métodos de investigacién, como el analisis y
la sintesis, la deduccién y la induccidn, asi como la revisidn bibliografica de una
variada bibliografia en torno a los recursos de la informaciéon para la investigacion.
Resultados: permitié un aumento del conocimiento en la gestidon de los recursos
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vinculados al uso de las herramientas informaticas disponibles.

Conclusiones: el uso y manejo de los recursos de informacién para la
investigacion constituye un elemento fundamental de las transformaciones de las
universidades, asociadas a los procesos de la alfabetizacion y la cultura
informacional.

DeCS: Recursos en materia de comunicaciones, Informacién, Educacion superior.

ABSTRACT

Introduction: the use of information resources in research is a hierarchical issue
in development policies of scientific activity in higher education. The evaluation and
accreditation processes are compelled to universities to enhance the relationship
between research and substantive processes in the university, including the
management of scientific and technical information, to achieve social relevance.
Objective: To evaluate aspects related to information resources for research, in
the context of the development of the information culture and development of
scientific activity at the university.

Methods: research methods, such as analysis and synthesis, deduction and
induction, as well as a wide literature review of literature about the information
resources used for research.

Results: this allowed an increased knowledge in the management of resources
related to the use of the information and technology tools available.

Conclusions: the use and management of information resources for research is a
key element on the transformation of universities associated with the processes of
literacy and information culture.

DeCS: Communication resources; Information; Higher education.

INTRODUCCION

En enero de 1884 el procer latinoamericano José Marti, sefialaba; "Poner la ciencia
en lengua diaria: he ahi un gran bien que pocos hacen" * Mas de un siglo después
ese reclamo continlda vigente y adquiere nuevas dimensiones en la realidad mas
actual de la investigacion en las universidades.

Se ha afirmado que la relacion entre la informacién y la investigacion cientifica se
ubica dentro de los grandes problemas globales de la contemporaneidad por
constituir una cuestion esencial para enfrentar los extraordinarios retos a resolver
por la humanidad.? En ese marco, el uso de los recursos de la informacién en la
investigacion constituye una problematica jerarquizada en las politicas dirigidas
hacia el desarrollo de la actividad cientifica y en particular la Educacion Superior.

Los procesos de evaluacién y acreditacion compulsan a las universidades a
enfrentar de manera prioritaria el reto de potenciar en sus politicas de desarrollo
institucional la relacién entre la investigacién y los procesos sustantivos que
ocurren en el espacio universitario, incluida la gestién de la informacion cientifico-
técnica, para lograr la pertinencia social de las instituciones de Educacion Superior.3
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Se utilizaron métodos de investigacion como el analisis y la sintesis, la deduccién y
la induccion, asi como la revisidon bibliografica de una variada bibliografia en torno a
los recursos de la informacién para la investigacion.

La aproximacién al diagndstico general del uso de los recursos que brindan las
instituciones de la informacion, mediante la revisidon bibliografica y las evidencias
empiricas, demuestran la existencia de insuficiencias en el aprovechamiento de las
potencialidades de las bibliotecas y otras instituciones de ese tipo para la
investigacion en la universidad. Aunque se reconoce que el uso de los recursos de
la informacién puede contribuir a la solucién de las limitaciones, existen
limitaciones en el dominio de los fundamentos de la cultura informacional necesaria
para la investigacion cientifica.

De ahi la importancia de abordar el problema asociado a la valoracién de los
recursos de la Informacion para la investigacion en la universidad, de gran utilidad
e importancia para la comunidad cientifica y educativa, integrada por directivos,
profesores, investigadores, estudiantes y poblacion en general. Las preguntas
asociadas al problema se expresan como: ¢Qué relacidén existe entre los recursos
de informacion y la cultura informacional en la investigacion?, ¢En qué radica la
significacion de los recursos bibliotecolégicos de la informacion en funcion de la
investigacion?

El objetivo de este trabajo es valorar aspectos asociados a los recursos de la
informacién para la investigacion, en el contexto del desarrollo de la cultura
informacional y el desarrollo de la actividad cientifica en la universidad.

DESARROLLO

Los recursos de informacion y la cultura informacional para la investigacion

El acceso a la informacién incide marcadamente en los procesos que se desarrollan
en las instituciones de Educacion Superior. Aspectos como la alfabetizacion y el
desarrollo de la cultura informacional, la utilizacién de la metodologia de la
investigacion y la creciente utilizacidon de las herramientas informaticas, se
convierten hoy en una cuestion esencial en la politica interna de las universidades,
para incrementar la cultura cientifica e informacional de los docentes,
investigadores y estudiantes.

Personalidades destacadas en la historia de las Ciencias de la Educacién se han
referido a la importancia de la informacién en el &mbito educativo. El impulsor de la
tendencia pedagdgica de la Escuela Nueva, John Dewey, en 1896 significaba la
estrecha relacion entre la cultura, la educacion y la informacién.*

La nocién de los recursos de informacion en la literatura cientifica es el resultado de
determinada construccién tedrica desde términos con significado propio en el
idioma. Etimolégicamente el recurso (Del lat. recursus), mientras se reconoce en la
segunda acepcion del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola como
"medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se
pretende", en la séptima acepcion se completa como el "conjunto de elementos
disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa".>

De igual manera, la informacién (Del lat. informatio, -6nis) se interpreta desde
diversas aristas en sus acepciones, como accion y efecto de informar, comunicacion
o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen
sobre una materia determinada, conocimientos asi comunicados o adquiridos.
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También educacion, instruccion. Mientras que informar (Del lat. Informare), en una
de sus multiples acepciones implica formar, perfeccionar a alguien por medio de la
instruccion y buena crianza.®

A su vez, segun Moscoso®, se identifican tres usos fundamentales para el término
informacién: como conocimiento, como proceso y como objeto. Informaciéon como
conocimiento es aquello que se obtiene al informarse e informacién es lo que se
posee cuando se adquiere conocimiento. Entendiendo este término como proceso,
implica que todo el conocimiento que se posee puede cambiar desde el momento
en que se tiene y se adquiere nueva informacion. La informacidon como objeto es
una representacion tangible, con la que tratan directamente los sistemas de
informacién.

La informacion como objeto de estudio sugiere un enfoque complejo a partir de las
diversas ciencias que convergen en su investigacion. Derivado de los presupuestos
tedricos de las Ciencias de la Informacidn y la Bibliotecologia y las Ciencias de la
Educacion, entre otras, de manera instrumental los recursos de informacion para la
investigacion en las instituciones universitarias, pudieran abarcar recursos teodricos,
derivados del dominio de los fundamentos de la cultura informacional, recursos
bibliotecoldgicos, asociados al conocimiento de la gestién de las organizaciones e
instituciones y recursos informaticos, vinculados al uso de las herramientas
informaticas para la investigacién.

Uno de los grandes desafios actuales para las Ciencias de la Educaciéon consiste en
lograr el adecuado papel de la informacion en la formacién competente de los
nuevos profesionales, a través de la gestion de la informacién. La urgencia de dicho
reto condiciona la actuacién de las instituciones universitarias en la preparacion
integral de las nuevas generaciones, para enfrentar la cambiante realidad de
principios del siglo XXI.

Mediante la gestidn del conocimiento y la informacién, el disefio curricular en las
universidades debe contribuir a lograr la utilizacion efectiva de los recursos de la
informacién por los estudiantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje, de modo
que posibilite el acercamiento del contenido de ensefianza a las principales
regularidades de la ciencia, profundizando en los conocimientos, habilidades,
valores y otros componentes basicos de la docencia superior.

En ese sentido, resulta fundamental incentivar el uso critico de la informacion en
los procesos de investigacién cientifica que tienen lugar en el marco universitario,
bajo la tutela de los profesores. La investigacion entendida en su acepcién mas
general como la accion y efecto de investigar, ® debe alcanzar elevadas dimensiones
en el ambiente cientifico docente, que debe caracterizar a la institucion de nivel
superior.

En el uso de la informacion es decisiva la comprensidn de la significacion practica
de la nocidn de investigar (Del lat. investigére), entendida como:! "Hacer diligencias
para descubrir algo.? Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico con el proposito de aumentar los conocimientos sobre una determinada
materia",> lo que se potencia en el proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna (digna de fe y crédito),
para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

De esa manera, la investigacion cientifica se prioriza como un proceso de aplicacién
del método cientifico de investigacion,” para obtener informacion relevante y
fidedigna, que permita entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.8
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En la definicion etimoldgica de la ciencia esta presente la informacion en su
vertiente de conocimiento sistematizado. Segun el DRAE,> ciencia proviene del latin
scientia, que significa conocimiento, y que de forma mas extendida se considera
como el conjunto de conocimientos sistematicamente estructurados, que se
obtienen mediante la observacion, razonamientos y la experimentacion en ambitos
especificos. A partir de ahi se generan preguntas, se construyen hipétesis, se
deducen principios y se elaboran leyes generales y esquemas metodicamente
organizados. Ello se asocia a la necesidad de la ensefianza cientifica.

Segun la Directora de la UNESCO, "La ensefanza cientifica de calidad es un pilar
para erigir un futuro mas sostenible. Es preciso que se invierta en ella para hacer
posible que todo hombre y toda mujer puedan actuar como catalizadores de la
innovacioén y la creatividad que tanto necesitaremos en este siglo que nos
aguarda".®

En ese sentido, resultan ya clasicos los criterios expuestos por Ponjuan'®sobre la
gestidon de informacidn en las organizaciones y su aplicacion en las instituciones
educativas, donde la informacion cientifica se constituye en base, proceso y
producto, para precisar los problemas a estudiar, asi como elemento imprescindible
en la interpretacién y manejo de informacién durante las investigaciones,
fundamental para compartir los resultados cientificos con otros profesionales.

De todo lo anterior se deduce la importancia de la cultura informacional en los
profesionales de la Educacion.!! Vale recordar que la cultura, (Del lat. Cultura), en
sus diversos significados, considera el "1. cultivo, 2. Conjunto de conocimientos que
permite a alguien desarrollar su juicio critico. 3. f. Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en
una época, grupo social, etc.",” lo que implica la necesaria valoracién en el plano de
la Informacion.

Junto a la nocién de cultura, la informacién como comunicacién o adquisicion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una
materia determinada, permite el acercamiento a la definicion de la cultura
informacional como elemento esencial en el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Para algunos autores, la cultura informacional se refiere a las habilidades que
faciliten el uso, acceso, manejo, distribucion y procesamiento de la informacion.
Factor fundamental para la introduccién de cambios en el sector bibliotecario. Otros
consideran que es el conjunto de competencias y actitudes que los usuarios asumen
frente a los productos y servicios de informacion.'?

De esa manera puede inferirse que la cultura informacional en las instituciones de
la Educacion Superior esta asociada al contenido de la gestidn de la informacion y
el conocimiento en las instituciones educacionales, conocimientos, habilidades y
valores, entre otros elementos, para el uso y manejo de la informacion con fines
educativos.!3

Los conocimientos de la informacién pueden identificarse con los conceptos,
nociones, leyes, categorias, bibliografias y otros constructos teéricos asociados a
los procesos de la informacion en el &mbito educativo. A su vez, las habilidades
informacionales se remiten al saber hacer en el proceso de uso y manejo de la
informacién. Por su parte los valores de la Informacion se asocian a las actitudes
gue se asumen respecto a los recursos de la informacion y las instituciones
especializadas tanto en el ambito escolar como fuera de éste.
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Los pilares de la cultura informacional pueden asumirse, por un lado desde las
fuentes informacionales, representados en el soporte impreso (fuentes primarias y
secundarias, fuentes personales, fuentes Institucionales, etc.), y por otro lado, por
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (computadoras y las
tecnologias afines: television, teléfono, Internet, telefonia movil, la web, blogs,
redes, etc.)

Desde la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion se considera que la ruta
critica y ascendente desde el analfabetismo informacional a la cultura informacional
transita por procesos que incluyen momentos primarios como el reconocimiento de
la necesidad de informacion, junto a los subsiguientes procesos de planificacion de
la busqueda, y al mismo tiempo localizar recursos de informacion. De igual manera
puede resultar oportuna la valoracidon, comprensién e interpretacién de la
informacién, para posteriormente lograr la importante etapa de comunicacién de la
informacidn, y finalmente la evaluacién del proceso y los resultados.4

La evaluacién de la cultura informacional en educacion, sugiere considerar un
conjunto de indicadores que pueden incluir el dominio de conceptos fundamentales
asociados a la cultura informacional en el ambito educacional; el uso, manejo y
evaluacion de la informacién, la busqueda y recuperacion de la informacién, el
manejo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), bases de
datos, Internet, Intranet, bibliotecas virtuales, repositorios, software educativos, la
promocion de la lectura, la comunicacién y presentacion de la informacion, el
analisis y proceso de la informacion, asi como la socializacion de los resultados
cientificos e investigativos.

Todo lo anterior se vincula a las posibilidades que ofrecen a la investigacion los
recursos de la informacién asociados directamente a la gestion de las bibliotecas
universitarias y otras instituciones de la informacion.

Rol de la biblioteca universitaria

Un lugar significativo en el apoyo a la investigacion en la Educaciéon Superior esta
representado por las organizaciones de informacién, que incluye a los archivos,
bibliotecas de distintos tipos (nacionales, escolares, publicas, universitarias,
especializadas, virtuales, etc.), centros de documentacion, centros de Informacion y
Mmuseos.

En particular, |la biblioteca actual debe ser una institucién insertada en los procesos
vitales de la organizacion a la cual pertenece, ya sea en su version de biblioteca
local (la que se encuentra fisicamente presente) o biblioteca virtual (la que
transciende sus paredes valiéndose de las TIC). Su objetivo principal puede
orientarse a lograr la satisfaccion oportuna y eficiente de la demanda de
informacién del usuario, desde la mision de la biblioteca, que trasciende la funcién
basica de ser una institucién prestadora de servicios para asumir un papel formador
de sus usuarios y de mediadora en la gestion del conocimiento. De hecho, la
biblioteca puede llegar a convertirse en una instancia esencial de formacién de sus
usuarios, en la cual se facilite el desarrollo de los conocimientos dando sentido a la
informacién disponible.

En el debate acerca de qué es una biblioteca universitaria y para qué sirve, se
inserta la pertinencia de esas instituciones en un ambiente caracterizado cada vez
mas por los recursos tecnoldgicos. En algunas definiciones de biblioteca
universitaria se pretende lograr un acercamiento a los nuevos retos de la biblioteca
universitaria.
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Para Moscoso!® la nueva misién de las bibliotecas universitarias en relacién con las
transformaciones de la Ensefianza Superior en determinados contextos conlleva la
reforma del sistema educativo centrada en el aprendizaje y destacar el papel activo
de los estudiantes, junto a la construccion de espacios del conocimiento, asi como
la plena integracién de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los
sistemas educativos, con el objetivo de "posibilitar la formacion a lo largo de la
vida, el aprendizaje electronico y la necesaria alfabetizacion digital de todos los
ciudadanos."? 1°

Se reconoce que en las bibliotecas de las universidades, conjuntamente con la
funcién técnica, que comprende la constitucidén, organizacién y conservacion de la
coleccidén y su accesibilidad para estudiantes, profesores e investigadores, se
profundiza la funcién educativa que se dirige a facilitar la formacion de la
ensefanza superior, facilitar materiales para la investigacién cientifica y facilitar
fondos que permitan la sistematizacion de la cultura superior. La importancia de la
biblioteca de la universidad se resume en constituir el corazén de la universidad,
teniendo en cuenta que ocupa un lugar central en el cumplimiento de las funciones
de la institucién de Educacion Superior, resumidas en la docencia y la investigacion.

De esa manera, la biblioteca universitaria se considera un centro dindmico de
recursos para el aprendizaje y la investigacion, a la vez que un componente
esencial del proceso docente-educativo, y como tal se inserta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, al proporcionar modos, vias y estrategias y el desarrollo de
habilidades para el uso de la informacién, a la vez que trabaja en la creacién y
consolidacién de habitos de lectura.

Multiples ejemplos de los servicios que brindan las bibliotecas corroboran su
importancia desde el punto de vista de la influencia social.'® Particular significacion
reviste el reconocimiento de los servicios de excelencia que puede brindar la
biblioteca en las universidades. Esos servicios incluyen la localizacién de
documentos en otras bibliotecas, préstamo interbibliotecario, renovacion de libros,
cursos reservados, reservacion de locales, publicacién de metadatos, entre otros
importantes recursos de informacion, como préstamo de nuevos materiales, tesis,
lecturas y filmes de entretenimiento, entre otros aspectos.

Herramientas informaticas y publicaciones

El uso de las herramientas derivadas de la computacion constituye un importante
recurso de la informacion para la investigacion. En general, los recursos de la
informacién asociados al uso de las tecnologias de la informacién se enmarcan
dentro del manejo y uso de bibliotecas virtuales, la elaboracién y publicacién de
articulos cientificos, el empleo de libros cientificos, de consulta y de otros textos
cientificos, asi como el manejo de herramientas informaticas para uso y referencias
de bibliografia.

En particular, el manejo y uso de bibliotecas virtuales como recurso de la
informacién para la investigacion valoriza el papel de esas herramientas
informaticas de acceso documental, a los que se accede por medio del uso de
dispositivos de comunicacion a través de los servicios de Internet. En el concepto
de biblioteca digital estad implicita la integracidn de la técnica informatica y las
comunicaciones basadas en la funcién de Internet. La informacion ofrecida suele
estar disponible en diversos formatos.!”

Otro recurso de la informacion valido para la investigacion se concreta en el empleo
de libros cientificos, de consulta y de otros textos cientificos, a partir de la
especificidad de la publicacion cientifica.'® Un texto es un conjunto coherente de
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enunciados con intencidén comunicativa expresado a través de signos. El objetivo
cientifico, por su parte, nombra aquello perteneciente o relativo a la ciencia (que es
el conjunto de métodos y técnicas que permiten organizar la informacion). Por su
parte, un articulo cientifico como recurso de la informacién para la investigacion
debe tener en cuenta su aporte en el plano de las publicaciones peridédicas como las
revistas especializadas. Su objetivo se centra en comunicar de manera clara y
precisa los resultados de una investigacion realizada en determinada vertiente del
conocimiento.®

En general, la estructura tipica del articulo cientifico mas aceptada, aunque no la
Unica, tiene en cuenta el titulo del articulo seguido del nombre de sus autores y el
resumen del trabajo. Igualmente se considera el denominado IMRAD (Introduction,
Methods and Materials, Results, and Discussion — introduccion, materiales y
métodos, resultados y discusion), establecido por el Comité Internacional de
Editores de Revistas Médicas.

Igualmente, el manejo de herramientas informaticas para uso y referencia de
bibliografia puede constituir un recurso de informacién de extraordinaria relevancia
para la investigacion en la medida que sean aprovechas eficientemente sus
potencialidades.

Las posibilidades que ofrece la informacion contenida en las redes globales permite
acceder a instituciones como Elsevier, (considerada la mayor editorial de libros de
medicina y literatura cientifica en el mundo) y Scopus, que posibilitan al
investigador el contacto con las mayores bases de datos del mundo.

CONCLUSIONES

La valoracién de importantes aspectos asociados a los recursos de la informacién
para la investigacion permite corroborar la significativa influencia del acceso a la
informacidn en los procesos que se desarrollan en las instituciones de Educacion
Superior, incluida la investigacion.

Los recursos de informacioén para la investigacién en la universidad pueden incluir
recursos derivados del dominio de los fundamentos de la cultura informacional,
recursos asociados al conocimiento de la gestidon de las organizaciones e
instituciones y recursos vinculados al uso de las herramientas informaticas. Una
estrategia dirigida a privilegiar el uso de los recursos de informacion en la
universidad puede propiciar la creacién de un clima favorable para incentivar la
investigacion en el ambito de la universidad contemporanea.
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